
KATJA MUNDSCHENK 

Das eigene Recruiting neu entwickelt

MITARBEITERSUCHE: NUR 
ÜBER MEIN BEWUSSTSEIN!



Ich brauche Leute, die zu 
mir und meinen Zielen 
passen!



„ICH BRAUCHE DA 
MAL JEMANDEN …“
DER CHEF



„… DER WAS SEIN 
SOLL?“
DIE SEKRETÄRIN



„MACHT DOCH MAL ‘NE 
ANZEIGE FERTIG!“

ZEITUNGS-
ANZEIGE

BEWERBUNGS-
MAPPE 

GEHT EIN 

[UI]



„… DER WELCHE ZIELE 
ERREICHEN SOLL?“
DAS STRATEGIE-TEAM FREIHEIT & VERANTWORTUNG

„ICH BRAUCHE DA MAL JEMANDEN …“ 



Nach Rini van Solingen: Der Bienenhirte



ROLE MODEL CANVAS



„ … UND WIE MÜSSTE 
ER/SIE/ES TICKEN?“
DAS BEWERBER-SUCH-TEAM



PERSONA



NUTZERZENTRIERT



Mundschenk 
Nachrichtengesellschaft GmbH & Co. KG

VERLAG ZEITUNGSDRUCK & LOGISTIK

Dr. Martin Mundschenk
Unternehmer & Geschäftsführer

Katja Mundschenk
Produktmanagement & Organisationsentwicklung
User Research & Produktentwicklung
Product Coaching

Soltau



DER URSCHLEIM



NUR 1 KONTAKT-
PUNKT

WAS MACHT DIE 
FIRMA?

WER ARBEITET 
DORT?

PASSE ICH DAZU?

WELCHE 
ARBEITSWEISE 

HABEN SIE?

WIE IST DIE 
BEWERTUNG ALS 

ARBEITGEBER?

…

GIBT ES NOCH MEHR 
INFOS ZUR STELLE?

KANN ICH VORHER 
MIT JEMANDEM 

REDEN?

NUTZERREISE GESTALTEN!

ZEITUNGS-
ANZEIGE

BEWERBUNGS-
MAPPE 

GEHT EIN 

[BI]



SCHON MAL EINEN PIRATEN 
GETROFFEN?

A A R R R
ACQUISITION

Wie findet der 
Bewerber dein 
Stellenangebot?

ACTIVATION

Haben die 
Gesuchten eine 
coole erste 
Erfahrung mit 
dir?

RETENTION

Beschäftigt sich 
der Bewerber mit 
der Stelle? 
Werden weitere 
Infos eingeholt?

REFERRAL

Bewerber/Mitarb
eiter werden 
Empfehler.

REVENUEACTIVATION

Es gehen echt 
Bewerbungen  
ein!



Jede Stufe hilft nach 
oben.



A A R R R
ACQUISITION ACTIVATION RETENTION REVENUEACTIVATION REFERRAL

Wo wird der 
Interessent auf 
die Stelle oder 
dich 
aufmerksam?

1. Besuch: mal 
genauer 
reinschauen.

Es gehen echt 
Bewerbungen  
ein!

Wir haben 5 
Kennenlern-
gespräche!

Folgt dem 
angeboten Link.

MEHR INFORMATIONEN UNTER …

2. Besuch: checkt 
Unternehmen

3. Besuch:  Kenn 
ich da Leute?

x. Besuch: 
hinterlässt 
Kontaktdaten für 
Rückruf

LEAD GENERATION.



„NA, DANN MAL 
MACHEN. WIE IST MIR 
EGAL.“
DER CHEF



Einen Elefanten isst man 
ja aber auch nicht im 
Ganzen.
Und nicht alleine.



A. Umfeld für eigene Stellenanzeigen auf Webseite schaffen
B. Kontext pflegen
C. Web-Templates für Stellenanzeigen kreieren

INFRASTRUKTUR SCHAFFEN R
RETENTION



A. Umfeld schaffen

INFRASTRUKTUR SCHAFFEN



▻ www.boehme-zeitung.de/jobs

UNTERNEHMENS-
PROFIL ENTDECKEN

ARBEITSKLIMA 
AUFNEHMEN

ERFAHRUNGEN 
EINHOLEN

STELLEN-
ANGEBOTE

R
RETENTION

Jetzt musst du dich kennen!
Wer bist du?
Was macht dein Unternehmen aus?

http://www.boehme-zeitung.de/jobs


KONTAKT 
AUFNEHMEN BEWERBEN

R
REVENUE



A. Umfeld für eigene Stellenanzeigen auf Webseite schaffen
B. Kontext pflegen
C.

INFRASTRUKTUR SCHAFFEN R
RETENTION



INFRASTRUKTUR SCHAFFEN
B. Kontext pflegen

R
RETENTION



A. Umfeld für eigene Stellenanzeigen auf Webseite schaffen
B. Kontext pflegen
C. Web-Templates für Stellenanzeigen kreieren

INFRASTRUKTUR SCHAFFEN R
RETENTION



INFRASTRUKTUR SCHAFFEN
C. Web-Templates für Stellenangebote

Kontext

Ziele

Fähigkeiten
Wir bieten

Details

Bewerbungsweg

R
RETENTION

A
ACTIVATION



INFRASTRUKTUR SCHAFFEN

A. Umfeld für eigene Stellenanzeigen auf Webseite schaffen
B. Kontext pflegen
C. Web-Templates für Stellenanzeigen kreieren



A A R R R
ACQUISITION ACTIVATION RETENTION REVENUEACTIVATION REFERRAL

KLICK!

MEHR INFORMATIONEN UNTER …

Hinterlässt 
Kontaktdaten für 
Rückruf.

…
Crossmediale 
MARKETING-
KAMPAGNE



Wie findet der Bewerber 
denn nun zu uns?



CROSSMEDIALE 
VERMARKTUNG A

ACQUISITIONZielgruppe

Touchpoints 
bestimmen

Content erstellen



A A R R R
ACQUISITION ACTIVATION RETENTION REVENUEACTIVATION REFERRAL

Hinterlässt 
Kontaktdaten für 
Rückruf.

…

NUTZER KANN
REISEN



PROZESSE ETABLIEREN
STELLENINFOS 
ZUSAMMEN-

TRAGEN

CONTENT 
VORBEREITEN 

MARKETING-
KAMPAGNE 

VORBEREITEN

KAMPAGNE 
UMSETZEN

INTERVIEW 
MIT 

DEM CHEF

STELLENINFOS 
BEREIT STELLEN

Anzeigenplätze buchen

laufende Kampagnen 
betreuen

messen & nachsteuern

[BK]



Du solltest Abenteurer 
sein, um deine eigenen 
Wege zu finden.



Richtig ist, was 
funktioniert. 
Experimente, Lernen, 
Scheitern.

„Bewerbungen“ seit Februar 2022: 49

Kontaktpunkte:



ODER DU NIMMST DEN 
REISEBUS.



PROZESSE VERFOLGEN
STELLENINFOS 
ZUSAMMEN-

TRAGEN

CONTENT 
VORBEREITEN 

MARKETING-
KAMPAGNE 

VORBEREITEN

KAMPAGNE 
UMSETZEN

INTERVIEW 
MIT 

DEM CHEF

STELLENINFOS 
BEREIT STELLEN

SOCIAL MEDIA 
AGENTUR

WERBE-AGENTUR

HEAD HUNTER

RECRUITING AGENTUR



Richtig ist, was 
funktioniert. 

Nutze die Erfahrung 
anderer.



Regelmäßig 
Initiativbewerbungen 
garantiert.

[UK]



- Steigerung der Qualität der 
Bewerber- Immer wieder neue 
Initiativbewerbungen- Sehr schnell zu ersten 
Videocalls mit wirklich 
interessanten 
Persönlichkeiten

WIR SIND 
STOLZ.

FAZIT



Happy Hiring.
Und bitte bewusst.
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