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fUr ganz besondere
Kundenerlebnisse

GC Symposium, 21. Marz 2025, Vinzenz Schmidt

M Magie aus Papier



2000 war alles anders ...
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2000 war alles anders ...

Wir waren umgeben
von 6.000 Impulsen
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Wir waren umgeben von 6.000 Impulsen

mit einer Aufmerk-
samkeitsspanne von
20 Sekunden.




2025 prasentieren wir ...



2025 prasentieren wir ...

Die Generation Goldfisch.
Die digitale Demenz.




Die digitale Demenz.

Mit Uber 12.000 Impulsen
sinkt heute unsere
Aufmerksamkeitsspanne




Aufmerksamkeitsspanne
auf 8 Sekunden






Auch ein Mercedes kann Fahrfreude bringen.







Wir nennen das
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“Ja, das wiissten wir gerne, Frau Mustermann!



as popularste Valentinstag-Rescue-Paket aller Zeiten
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Eine super schone Idee @
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Wir sind ...

die Marke mit
Kopf fur’s Herz!
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Time Line

1995 Seit 2008 2010 2018 2020 2024 2025
Einstieg in den MailingLiebe Neubau Erweiterung Funfte Landa Europdisches
Bereich des Druck & Medien Generation Demo-Center

Direktmarketings Awards



Einstieg in den Bereich des Direktmarketings

w Seit 2008 2010 — 2018 — 2020 — 2024 — 2025 —{ >

MailingLiebe Neubau Erweiterung Flnfte Landa Zweite Landa S11P &
Druck & Medien Generation Europaisches Demo-
Center

Awards



Agentur-Pitch

1995 Seit 2008 2018 ' 2020 2025

Einstieg in den Erweiterung Flinfte Zweite Landa S11P &
Bereich des Generation Europaisches Demo-
Direktmarketings Center




Agentur-Pitch

1995 Seit 2008 2018 2020 2025

Einstieg in den Erweiterung Flinfte Zweite Landa S11P &
Bereich des Generation Europaisches Demo-
Direktmarketings Center
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Druck & Medien Awards

1995 Seit 2008 2010 2018 2020 2024 2025

Einstieg in den Neubau Erweiterung Flinfte Landa Zweite Landa S11P &
Bereich des Generation Europaisches Demo-
Direktmarketings Center
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Erweiterung

1995 ——  Seit2008 —— 2010
Einstieg in den MailingLiebe Neubau
Bereich des

Druck & Medien

Direktmarketings Awards
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Europdisches Demo-
Center



Flinfte Generation

1995 Seit 2008 2010
Einstieg in den MailingLiebe Neubau
Bereich des

Druck & Medien
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| Wirtz Druck investiert
in Landa-Technologie

Landa

1995

Einstieg in den
Bereich des
Direktmarketings

Seit 2008

MailingLiebe

Druck & Medien
Awards

2010

Neubau

2018

Erweiterung

2020

Flinfte
Generation

2024

2025

Zweite Landa S11P &
Europadisches Demo-
Center
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Zweite Landa S11P & Europaisches Demo-Center

1995 Seit 2008 2010 ’ 2018 - 2020 2024
Einstieg in den MailingLiebe Neubau Erweiterung Funfte Landa
Bereich des Generation

Druck & Medien

Direktmarketings Awards
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Wofiir wir stehen:

90

Mitarbeiter:innen

1.300

Mailing-Formate

58 Mio

Print-Mailings / Jahr

Award-Gewinne







Begeisterung der Zielgruppe durch Magie auf Papier

L, Erst wenn wir maximal von uns und
unseren Produkten begeistert sind,
bringen wir die Kunden unserer
Kunden zum Strahlen.”



Begeisterung der Zielgruppe durch Magie auf Papier

,und nur wenn diese begeistert sind
und das Kreuz an die richtige Stelle
setzen, strahlen auch unsere Kunden.”



Genau das N7
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Aller Anfang
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Vom Briefing bis zum fertigen Produkt!



Leinen Los.

Ein Erlebnis
schon beim
Offnen.
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17,85% Conversion Rate

2.211 70% roas




Fiir den hesﬁen Startin
ein unbeschwertes Leben.
KindetZidunfisplan Plus
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WEMPE

BY KIM

Eine brillante
Gelegenheit

20, Mal - 20, Juli 2022
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~Happy 25 Special“:
alles Gute im Winter
N AIDA Geburtstag hat, gibts Geschenke fir alle!
ini- schenken wir lhnen zu dusgewahiten
Traumreisen in der Wintersaison 25 Euro™ Bord
guthaben pro Person, Pro Buchung gehen 25 Eurg
ende an unsere Stiftung AIDA Cruise & Help,

fur den Bau von Schulen in Schwellen
und  Entwicklungslandern engagiert. Wie ware
€s zum Beispiel mit diesen zwei unserer vier
Happy 25 Specials”

FRANKREICH oLy
Marseille AR Mediterranes Lebensgefiihl genieRen
oy 7 Tage Perlen am Mittelmeer
Sl:‘::'::i Civitavecchia nkl. Flug und 25 Euro™ Bordguthaben
mit AIDAprima | Dez, 2021 bis Feb. 2022

»799¢€,,

Mallorca

MITTELMEER

Madelra

Ewiger Frihling statt grauer Winter:

7 Tage Kanaren & Madeira

inkl. Flug und 25 Euro™ Bordguthaben
mit AIDAmar | Nov. 2021 bis Marz 2022

ab 899 €~p P. LaPalma;

‘ Gran Canaria _

ATLANTIK

4 Lanzarote

AFRIKA

iiertes Kontingent
nicht mit anderen AIDA Aktionen ko
nen Reisen gewahrt. Limitier

bine), Ikl A o
jer Kabie, jst nicht dbertraghar u
16,06 7021 far die ausgeseh

it pro Erwa
d nur auf Neubuchungen i

.Ich liebe AIDA, weil Jubildumsshow zum Geburtstag

fitmache = 10. Jur
Unter allen Einsendungen verlosen wir A
als Hauptpreis einen AIDA Reisegutschein S i
Im Wert von 2.500 Euro und viele weitere
Gewinne.

Jeo bis 31. Mai hochlade
www.aida.de/25jahre

www.aida.de/25jahre
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Lockdown
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Grolse Angst
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Und keine
Kundentermine.
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Curry Calls
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,mega coole Idee“ Frau Wollmirstedt liebt heiRen Hugo |
Ein willkommene Ablenkung in dem ganzen wusseligen Trubel zur Zeit.

| super geniale Ideé und den tollen Inhalt der Pakete geht von Dr Pfleger zurtick an das ér‘twicklungs-Team

on den Paketen und haben schon darauf hin gefiebert.

| Sie waren wie immer sehr begeist:

hatten alle schén den X-MAS Gliiher gemacht und nebenher noch den Eierlikér getrunken

| Waren wieder total begeistert von dem Package

sehr begeistert von unseren |deen bzgl. des Weihnacht:

willkommende Ablenkung”

| Was fiir eine auRerordentliche schéne und entziickende Idee, vielen lieben Dank an das Team.

Ich soll auch ein groBes DANKE an das komplette Team ausrichten

und dass man sich immer auf uns verlassen kann.

Frau Bendiks ist ein sehr groBer X-Mas Fan und sie hat das Paket regelrecht gefeiert
Einen groRen Dank an das Orga-Team fur dieses ganz tolle umwerfende Paket. Genau ihr Ding.

Ostern Osterhasenohren und einen Pischel mit senden(er hofft es jedenfalls)

{Er fragt ob
“Wie immer unfassbar liebevoll und mit so viel Herzblut verpackt”
»Es ist immer wieder schdn mit Wirtz zusammen zu arbeiten” vielen Dank

an das gesamte Team fir die tolle Unterstiitzung das ganze Jahr {iber.

| Origami-Bastelei hat auch super geklappt, und wie immer fanden

| sie das X-Mas Geschenk extrem cool und mit viel Liebe gemacht.

} der Eierlikor ist gestern noch leer geworden und wurde von allen sehr hoch gelobt!
| Auch die Currywurst (wir hatten die veggie Version mit Tofu) ist gestern direkt noch
| verspeist worden und war mega lecker!!! @ Vielen Dank noch mal fiir das

i tolle Paket - so eine schéne Idee!

Frau Freye und Herr Backwinkel haben sich sehr tber die Pakete gefreut. Sie sind geschulte Wiederholungstater
und hatten alles bereist gut aufgebaut. Sie finden die Calls ein so klasse Idee. Sehr nachhaltig- umweltschonend und
nebenbei noch sehr zeitsparend fir sie. Frau Freye ist ,eigentlich” kein Currywurst Fan, doch ein riesen Kompliment

an die Damen sehr sehr lecker : )



,mega coole Idee” Frau Wollmirstedt liebt heillen Hugo

Frau Bendiks ist ein sehr grofRer X-Mas Fan und sie hat das Paket regelrecht gefeiert
Einen groRen Dank an das Orga-Team fiir dieses ganz tolle umwerfende Paket. Genau ihr Ding.

der Eierlikor ist gestern noch leer geworden und wurde von allen sehr hoch gelobt!
Auch die Currywurst (wir hatten die veggie Version mit Tofu) ist gestern direkt noch
verspeist worden und war mega lecker!!! @ Vielen Dank noch mal fiir das

tolle Paket - so eine schone Idee!
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Erfolgreich sein.

1500 Portionen

Pure
600 Kundentermine

Begeisterung.



PIXX.i0

Deine digitale
Inspiration.

Uber 1300 Mailing-ldeen

WIRTZ.

WIRTZK -

Code Scannen




lnnovations-
fuhrerschaft



Innovations-
fUhrerschaft

FUr maximale
Kundenbegeisterung

Vereinfachung fir den Kunden
(komplett digitale Produktion)

Voraus denken




Magie AUF Papier







Me first! WIRTZ.

Megatrend
Individualisierung.
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WIRTZ.

- Use Case

16 Versionen fur
eine gezielte
Mailingkampagne



Willkommen
g‘ Gesellschaft,

| Sehr gechrter Herr Wirtz, I

‘wir wonschen innen alies Gute, Glck und
Gosundhelt 2u Ihrem Geburtstag. Beginnen S Ihr
neues Lebensjahi mit einem Versprochen an sich

CHRIST-Schmuckstick,

CHRIST.do, Lassen Sle sich Inspirieren.

Um Ihnen eine Freude zu berelten, finden Sl

Jo nach Einkaufswert erhalten Sie damit bis
2u €20, Rabatt.

Wir kouen uns auf Siel

Ihe CHRIST-Toam Bis zu
€ 20,-
Geburtstags-

Rabatt

CHRIST JETTE QUIA

Damenring Armband Creolen
€220,00 €79.90 €109,00
Attikeinr. 40003490 Artikelny. 88494423 Attikeine. 88316312

JETTE®D

Al Exklusivmarke bei CHRIST steht JETTE fr 20
Jahre Erfahrung in der Kreation und dem Design
zeitloser Schmuckstiicke. Dor einzigartige Sinn
far Mode wurde der Designerin Jette Joop durch
ihve Famille beraits In die Wiege geiegt, Gepaart
mitihren Inspirationen und Ideen schaft sie
Schmuckkreationen, die einen Mix aus Modern
und Klassisch verkSrpern.

Jetzt entdecken:

Thr G Thr C

£10.- €20,

VNE-6CDE-5G1T-6G5C

WIRTZ.

Unser Unikat

maximale Individualisierung dank
Marketing Automation
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Kundenzufriedenheit

Wie sehr strahlen unsere Kunden
nach der Mailing-Kampagne?



Kundenzufriedenheit

Kundenbefragung zur Zufriedenheit
als fester Bestandteil des After-Sales Prozess
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Hohe Response

Qualitat, Auftrage, Beratung
weil gute Mailings

Weil das Wort "MailingLiebe” bei WirtzDruck Programm ist - wohlwissend, dass es sich bei diesen Mailings um Massensendungen handelr,
wird bei WirtzDruck ein grofer Augenmerk auf das Produkt an sich gelegt (Qualitdt, Wertschatzung zum Produkt etc.) - weiter so!

23.02.2025 16:22 Antworten des Befragten anzeigen Tags hinzufiigen =

Innovative Ideen, Verldsslichkeit, gute Ergebnisse, ein Plus ist auch die Stanzvorlage flir die Gestaltung.

waorten ragten anze ags hinzufiigen +
93.02.2025 12:49 Antworten des Befragten anzeigen Tags hinzufuge

Kreativitit, Beratung, Betreuung und Qualitdt sind Spitzenklasse!

23.02.2025 12:30 Antworten des Befragten anzeigen  Tags hinzufiigen v



AANEREY

Maitinghauptstadt
Stadt Datteln
Stadtteil Wirtz Druck

ajlingnavye -
Datteln

Unser grofRes Ziel

Strahlende
Kunden

& viele Schulterblick in
der Mailinghauptstadt




_ WIRTZ.
Ich freue mich

auf eure Verlinkung
./“_‘ | MailingLiebe’

g\; ; Wenn die Wahrnehmung alle Sinne beriihrt ...
= in|

Vinzenz Schmldt .2 4 ‘Gl\;aglli-ingL(i;bT(‘Gwirtz Druck
MailingLiebe - made for response! Deutschlands '
meistausgezeichneter Directmaildrucker @

Datteln, Nordrhein-Westfalen, Deutschland - Kontaktinfo
500+ Kontakte

(Nachricht) (Termin buchen> <Mehr>
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