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„Wir tun nicht, was wir wollen, 

sondern wir wollen, was wir tun.“ 



Neokortex

Stammhirn

Limbisches 

System

Aufbau des Gehirns
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DOPAMIN



ENDORPHIN



„Das Bewusstsein ist eine PR-Aktion Ihres Gehirns, 

damit Sie denken, Sie hätten auch noch was zu sagen.“ 
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3 große Emotionssysteme

Quelle: Limbic®Map

Hans-Georg Häusel; Brain View; S. 54 ff.
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Balance-System

Quelle: Limbic®Map

Hans-Georg Häusel; Brain View; S. 54 ff.

SICHERHEIT
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Stimulanz-System

Quelle: Limbic®Map

Hans-Georg Häusel; Brain View; S. 54 ff.
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Dominanz-System

Quelle: Limbic®Map

Hans-Georg Häusel; Brain View; S. 54 ff.
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3 Tipps für wirkliche Kundenbegeisterung

Tipp 1

Was zählt ist Relevanz
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3 Tipps für wirkliche Kundenbegeisterung

Tipp 2

Kreieren Sie mehr Mehrwerte



3 Tipps für wirkliche Kundenbegeisterung

Tipp 3

Seien Sie unerwartet



3 Tipps für wirkliche Kundenbegeisterung

Tipp 3

Seien Sie unerwartet



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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