Begeisterung als Herzensangelegenheit!
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Klaus Kobjoll Motivaction
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Die vier Siulen der SERVICEQUALITAT
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HOHE EMOTIONALE
BINDUNG

14 %

GERINGE EMOTIONALE
BINDUNG

KEINE EMOTIONALE
BINDUNG

17 %



STUFEN DER

@ EMPATHIE
o TOLERANZ

@ HOFLICHKEIT
@ RESPEKT

@ AUFMERKSAMKEIT
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HINDERNISSE

1. Fehlende Selbstwertschatzung

2. Schlechte Laune

3. Sympathiedefizit
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T.OHB.INN 03 Version 7

fiir den Monat:

Folgendes ist mir aufgefallen:

Mein Ldsungsvorschlag lautet:

| jitzt diese Ides den Herzlichkeitsfal

Unterstiitzt diese Idee den §kofaktor

Wenn wir die Verdnderung durchfiihren erreichen wir:

0 Eine Zeitersparnis 0 Eine hohere Kundenzufriedenheit
4] Eine Kosteneinsparung 0 Hoheres persénliches Wohlbefinden
vonca. € im Zeitraum_ o} Internetauftritt

Meinem Yorschlage gebe ich folgende Prioritat:A B o

Es entstehen Kosten von ca. € Die Umsetzung erfolgt am:

Die Umsetzung erfolgt nicht, weil:
Diesen Monat hat mir besonders gut gefallen:

Diesen Monat hat mich folgendes gestort:

ONE TO ONE Marketing:

besonders gerne, bzw. besonderen Wert legt auf:

Leistungsbereich

Maksa




Zum Verstandnis
des Whole Brain® Modells

MAHSA AMOUDADASHI

Quadrant

Profittyp

Paarweise E m“‘CMMn
Profilwerte

Oberer Rechter Modus

D

Einfalisreich
Integrierend
Konzeptionell
Ganzheitlich

Visuell

Idealistisch

Emotional

Musikalisch
Mitteilsam
Sinnesbetont

2wischenmenschlich

8-QUADRANT B C C-QUADRANT

“* Unterer Rechter Modus
Unterer Modus

R\ya?‘)aﬂ’sa/ weses  Paarweise Eigenschaften

mtprer _raer Modus
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